REGULAMIN KURSOW ONLINE
realizowanych przez Szkote Jezykowag Lemon

Postanowienia ogoine

. Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez
Szkote Lemon ustug drogg elektroniczna, tj. prowadzenia
kurséw jezykowych online.

. Regulamin jest dokumentem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

. Regulamin  udostgpniany jest Uczestnikowi kursu
nieodptatnie przed zawarciem Umowy o prowadzenie
kursu jezykowego. Uczestnik ma prawo wydrukowac tres¢
niniejszego Regulaminu, utrwala¢ go oraz zwielokrotniaé
technika cyfrowa na dowolnych nosnikach elektronicznych.

§1. Definicje
Dla potrzeb interpretacji Regulaminu, uzyte w Regulaminie
terminy pisane wielka literg majg nastepujgce znaczenie:

. Szkota Lemon — Szkotg Jezyka Angielskiego Lemon
Helena Goérecka sp.k. z siedzibg w Warszawie,
ul.Kedzierskiego 3A, zarejestrowana pod adresem
ul.tomianska 16/2, 01-685 Warszawa, NIP:1182178298
KRS:0001084103;

. Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 380, z p6zn. zm.);

. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

. Kurs — ustuga s$wiadczona przez Szkote drogg
elektroniczng za posrednictwem Platformy LangLion i
Zoom, obejmujgca cykl zaje¢ edukacyjnych o okreslonej
tematyce znajdujgcy sie w ofercie Szkoly Lemon,
okreslony szczegdétowo w Umowie o prowadzenie kursu
jezykowego;

. Umowa o prowadzenie kursu jezykowego — umowa
zawierana pomiedzy Szkotg Lemon a Nabywca, na
podstawie ktoérej Szkota zobowigzuje sie zorganizowag i
przeprowadzi¢ Kurs, okreslajgca istotne elementy Kursu.

. Nabywca - Uczestnik albo, odpowiednio, Opiekun
Uczestnika;

. Uczestnik — osoba uprawniona do uczestniczenia w
Kursie;

. Opiekun Uczestnika — osoba fizyczna posiadajgca peing
zdolnosd do czynnosci prawnych uprawniona do dziatania
w imieniu Uczestnika nieposiadajgcego petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych;

. Platforma LangLion — system teleinformatyczny, w
rozumieniu Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, za posrednictwem ktérego Szkofa
Lemon realizuje Kurs, nalezacy do Primeon spdiki z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie
przy ul. Stowiczej 43 (02-170 Warszawa), wpisanej do
rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000395372, NIP 522-29-87-682,
REGON 145160754, kapitat zakladowy 239 900,00 z;

10.

1.

2.1.

Zoom — system teleinformatyczny, w rozumieniu Ustawy z
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
zintegrowany z Platformg LangLion w celu realizacji Kursu,
nalezgcy do Zoom Video Communications, Inc. 55
Almaden Boulevard, 6th Floor, San Jose, California, 95113
United States of America, https://explore.zoom.us/pl/terms/
Regulamin — niniejszy Regulamin Kurséw, stanowigcy
integralng czes¢ Umowy o prowadzenie Kkursu
jezykowego.

§2. Zawarcie i realizacja Umowy o prowadzenie

kursu jezykowego

. Umowa o prowadzenie kursu jezykowego zawierana jest

pomiedzy Szkotg Lemon i Uczestnikiem albo, odpowiednio
pomiedzy Szkotg Lemon i Opiekunem Uczestnika
uprawnionym do dziatania w imieniu Uczestnika.

Umowa o prowadzenie kursu jezykowego zostaje zawarta
na czas okreslony tj. od dnia jej zawarcia do dnia
zakonczenia zajec.

Wszyscy Uczestnicy Kurséw innych niz poczatkujgce
kwalifikowani sg do grup kursowych na podstawie testu
kwalifikacyjnego lub rozmowy z lektorem.

Korzystanie z Platformy LanglLion wymaga rejestracji i
akceptacji regulaminu zewnetrznego dostawcy ustug fj.
Primeon spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
dostepnego na stronie htips://szkolalemon.pl/ w zaktadce
»#Angielski on-line” - najczesciej zadawane pytania - FAQ
lub bezposrednio pod linkiem:
https://szkolalemon.pl/wp-content/uploads/2023/08/Regula

min_LanglLion 20180523.pdf i w placéwkach Szkoty
Lemon.

Uczestnik albo, odpowiednio Opiekun Uczestnika ma
prawo zmieni¢ grupe Uczestnika na inng sposréd grup
online w Szkole Lemon, w ktérych dostepne sg wolne
miejsca, sktadajgc podanie do Szkoty w formie pisemnej
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Szkota
Lemon wskaze Uczestnikowi albo, odpowiednio,
Opiekunowi Uczestnika dostepne grupy. Zmiana grupy nie
wigze sie z dodatkowymi optatami, o ile jest to grupa
Kursu w tej samej cenie co dotychczasowy Kurs. W
przypadku, gdy cena Kursu w nowej grupie jest wyzsza niz
w grupie, do ktorej zapisany byt Uczestnik, Uczestnik albo,
odpowiednio Opiekun Uczestnika zobowigzuje sie doptacic¢
réznice do ceny Kursu w nowej grupie zgodnie z
cennikiem Szkoty Lemon. W przypadku, gdy cena Kursu w
nowej grupie jest nizsza niz w grupie, do ktdrej zapisany
byt Uczestnik, Szkota Lemon dokona zwrotu réznicy,
wynikajgcej z ceny Kursu.

W przypadku odwotania zaje¢ przez Szkote Lemon,

niezaleznie od innych uprawnien Uczestnika lub,
odpowiednio  Opiekuna Uczestnika, Szkota Lemon
zaproponuje dodatkowy termin zaje¢ umozliwiajgcy

realizacje liczby godzin zgodnej z programem Kursu.
Szkota Lemon zastrzega mozliwo$é udziatu w zajeciach
wizytatora-metodyka, jednak nie czesciej niz 4 razy w
ciggu trwania Kursu w tej samej grupie.

§3. Ptatnosci

. Cena Kursu, termin i forma pfatnosci za Kurs okreslone sg

w Umowa o prowadzenie kursu jezykowego.
Pfatnos¢ moze by¢é wnoszona w wybrany sposéb
(zadeklarowang forme pfatnosci prosze potwierdzi¢
e-mailem):
jednorazowo, za caty kurs - do 5 dni od daty podpisania
umowy;
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w miesiecznych pfatnosciach - do 5 dnia kazdego
miesigca podczas okresu trwania kursu.
Szkota Lemon oferuje nastepujgce znizki:
-5% za ptatnos¢ jednorazows;
-3% dla osoby kontynuujgca nauke w Szkole Lemon;
-3% dla drugiej osoby z rodziny, uwzgledniona w
najtanszym z wykupionych kurséw;
-5% dla trzeciej osoby z rodziny, uwzgledniona w
najtanszym z wykupionych kurséw.
Znizki sumujg sie do maksymalnej wartosci -15%, i sg
uwzglednione w ostatniej ptatnosci.
Znizki ulegajg anulowaniu w przypadku nieterminowych
ptatnosci, zmiany czestotliwosci ptatnosci, i rezygnacji z
Kursu.
Wysokos$¢ ptatnosci miesiecznych nie odpowiada optacie
za ilos¢ zaje¢ w poszczegdélnym miesigcu - jest wyliczona
z optaty za caty kurs.
Opfaty za kurs wnoszone s3a:
przelewem bankowym na konto: Lemon Helena Gérecka
sp.k. mBank 77114020040000320277888941
w sekretariacie Szkoty Lemon ul. Kedzierskiego 3A :
gotowka, kartg ptatnicza, BLIKiem
W tytule przelewu nalezy wpisac
Uczestnika, oraz Nr umowy.
Szkofa Lemon nie wystawia paragonow fiskalnych.
Szkota Lemon wystawia faktury na zyczenie Uczestnika
lub Opiekuna, w okresie do 30 dni od daty zaksiegowania
ptatnosci.
Szkota Lemon nie zwraca wniesionych optat w przypadku
nieobecnos$ci Uczestnika.
Po przekroczeniu terminu ptatnosci o 14 dni, Uczestnik
zostaje zawieszony w swych prawach i nie moze
uczestniczy¢ w zajeciach, do momentu uregulowania
zalegtej ptatnosci.
§4. Wypowiedzenie Umowy

Imie i Nazwisko

. Niezaleznie od uprawnien wynikajagcych z kodeksu

cywilnego, Umowa o prowadzenie kursu jezykowego moze
by¢ wypowiedziana przez Nabywce 2z zachowaniem
okresu wypowiedzenia. Uczestnik petnoletni lub Opiekun
Uczestnika ma prawo do wypowiedzenia Umowy w formie
w jakiej zostata zawarta Umowa.
W przypadku gdy wypowiedzenie umowy nastgpi w
terminie do 14 dni od daty rozpoczecia udziatu w
zajeciach przez Uczestnika, Strony rozliczajg wytacznie
zajecia ktore odbyty sie w tym okresie. Umowa zostaje
rozwigzana w trybie natychmiastowym.
W przypadku gdy wypowiedzenie umowy nastgpi po
uptywie 14 dni od daty rozpoczecia udziatu w zajeciach
Uczestnika, Uczestnik petnoletni lub Opiekun Uczestnika
ma obowigzek rozliczy¢ sie za kurs zachowujac
jednomiesieczny okres wypowiedzenia, liczony od konca
miesigca, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone.
Uczestnik ma prawo uczestniczy¢ w zajeciach w okresie
wypowiedzenia umowy.
Uczestnik petnoletni lub Opiekun Uczestnika sktadajgcy
oswiadczenie o wypowiedzeniu traci wszystkie znizki i
jest rozliczany bez ich uwzglednienia.
Ewentualna nadptata zostanie rozliczona i zwrécona w
terminie 30 dni od daty =zakonczenia okresu
wypowiedzenia umowy.

§5. Warunki swiadczenia kursow

4.

41.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

5.
5.1.

9.
9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

. Szkota Lemon $wiadczy ustugi na rzecz Uczestnika w

zakresie i
Regulaminie.
Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu.
W  przypadku, gdy Umowa o prowadzenie Kkursu
jezykowego zawierana jest przez Opiekuna Uczestnika,
wowczas Opiekun Uczestnika zobowigzany jest do
zapewnienia przestrzegania przez Uczestnika
postanowien niniejszego Regulaminu.

na warunkach okreslonych w niniejszym

. Login i hasto dostepu do Platformy LangLion Uczestnik i

Opiekun Uczestnika otrzymuje drogg mailowg na podany
w Umowie o prowadzenie kursu jezykowego adres e-mail.
Minimalne  wymagania sprzetowe niezbedne do
prawidtowego dziatania ustug to:
CPU: 2 GHz dual-core processor
Pamied: 2 GB RAM
System operacyjny Windows 8,
Mac OS 10.13
Linux, Chrome OS
Przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari w
najnowszych wersjach
tgcze: min. 2Mbps w dwdch kierunkach
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz:
niezbedne do prawidtowego dziatania  ustug
oprogramowanie jest automatycznie pobierane i
instalowane online ze strony internetowej wskazanej
przez Szkote Lemon, po zalogowaniu sie na pierwsze
zajecia. Uczestnik powinien dysponowaé petnymi
uprawnieniami do instalacji oprogramowania na
dysponowanym przez siebie urzgdzeniu;
Kursy sg rejestrowane, a nastepnie udostepniane
Uczestnikom na rzgdanie, przez okres 30 dni od rejestracji
zajec.
W zwigzku z charakterystyka Kurséw, ktérych immanentnag
cechg jest rejestrowanie wizerunku Uczestnika podczas
trwania zaje¢, Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze
Szkofa Lemon bedzie utrwala¢ i udostepniaé wizerunek
Uczestnika innym Uczestnikom z grupy oraz osobom
nadzorujgcym prace Lektora, przez okres wskazany w pkt
6 powyzej.
W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Kursu
kazdorazowo nalezy wigczy¢ opcje ,Wigcz mikrofon” oraz
~Wtacz kamere” aby umozliwi¢ przesytanie obrazu i
dzwieku. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, iz
rezygnacja z wtgczenia ww. opcji moze wptyngc na nizszg
jakos¢ i efektywnosé Kursu.
Niedozwolone jest:
korzystanie z Platformy LanglLion i Zoom w sposéb,

ktory narusza lub  zmierza do naruszenia
obowigzujacych przepisow prawa, dobrych obyczajow
lub dobr osobistych o0s6b trzecich, w tym w
szczegolnosci  zakazuje sie dostarczania przez
Uczestnika treSci o charakterze  bezprawnym,
postugiwania sie¢ wulgaryzmami lub obrazliwymi
okresleniami,

podawanie sie za innego Uczestnika,

podejmowanie jakichkolwiek dziatan na szkode osoéb
trzecich i/lub Szkoly Lemon oraz majgcych na celu
utrudnienie lub zakiécenie normalnego funkcjonowania
Platformy LangLion i ZOOM,

utrwalanie i rozpowszechnianie nagran z zaje¢, w tym
wizerunkoéw innych Uczestnikéw i Lektora,

przesytanie tresci naruszajgcych prawa wiasnosci
intelektualne;j.
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§6. Odpowiedzialnosé

Szkota Lemon ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢
$wiadczonych ustug wynikajgcych z  Umowy o
prowadzenie kursu jezykowego, zgodnie z oferta.
Szkota Lemon nie ponosi odpowiedzialnosci za:

szkody powstate w wyniku Kkorzystania przez

Uczestnikéw z Platformy LangLion i Zoom w sposéb

sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

brak zastosowania przez Uczestnika minimalnych

wymagan sprzetowych.
Szkota Lemon ma prawo do przerwania swiadczenia ustug
w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uczestnika
niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub zasad
wspotzycia spotecznego podczas korzystania w zwigzku z
Kursem.

§7. Reklamacje
Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z
wiasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego.
Reklamacje nalezy sklada¢ Szkole Lemon pisemnie lub
osobiscie, za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adresy Szkoty Lemon podane w Umowie o prowadzenie
kursu jezykowego Ilub na stronie internetowej
www.szkolalemon.pl
Wszelkie kwestie sporne ostatecznie beda rozpatrywane
przez sekretariat Szkoty Lemon adres e-mail:
sekretariat@szkolalemon.pl, numer tel: 501022800.
Szkota Lemon rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Nabywce
0 sposobie jej zatatwienia nie pdzniej niz w terminie 14 dni
roboczych od daty jej otrzymania. OdpowiedZz na
reklamacje Szkota Lemon przekaze w formie w jakiej
reklamacja zostata ztozona.
Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.
§8. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych podanych w Umowie

o prowadzenie kursu jezykowego, oraz podczas realizaciji
Kursu, w tym wizerunku utrwalonego podczas zajeé jest
Szkota Jezyka Angielskiego Lemon Helena Gérecka sp.k.
z siedzibg w Warszawie, ul. Kedzierskiego 3A,
zarejestrowana pod adresem ul.tomianska16/2, 01-685
Warszawa, NIP:1182178298.
Kontakt do Inspektora
iod@szkolalemon.pl.
Cel i podstawa prawna oraz czas przetwarzania danych
osobowych:
realizacja umowy — podstawa prawna - niezbedne do
przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania
Umowy. Dane osobowe sg przetwarzane do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu Umowy lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych. Wizerunek w zarejestrowanych podczas
Kursu nagraniach bedzie przetwarzany zgodnie z §5. pkt
7 Regulaminu przez okres jednego roku liczonego od
dnia zakonczenia Kursu.
ewentualne dochodzenie roszczen oraz rozpatrywanie
reklamacji zwigzanych z umowa, co jest prawnie
uzasadnionym interesem administratora. Dane bedg
przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen.

Ochrony Danych:

2.3. marketing bezposredni

3.
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produktéow i ustug witasnych
administratora, (w tym profilowanie) (nie dotyczy
wizerunku utrwalonego podczas zaje¢) — podstawa
prawna - prawnie uzasadniony interes administratora,
jakim jest prowadzenie marketingu bezposredniego
swoich ustug. Dane osobowe sg przetwarzane do
momentu zgtoszenia przez Uczestnika i/lub Opiekuna
Uczestnika sprzeciwu na marketing lub profilowanie.
Odbiorcy danych:
upowaznieni pracownicy administratora danych,
ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji
ustug $wiadczonych dla administratora danych, w
szczegolnosci podmioty takie, jak dostawcy ustug IT, w
szczegolnosci Primeon sp. z o0.0.,, Zoom Video
Communications Inc. z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych, firmy ksiegowe, firmy windykacyjne,
agencje reklamowe, firmy realizujgce ustugi mailingowe,
ustugi logistyczne i kurierskie, kancelarie prawne i
audytorzy zewnetrzni, oraz ich upowaznieni pracownicy -
w zakresie niezbednym do prawidlowego wykonania
zleconych przez Szkote Lemon ustug,
Dobrowolnos¢ podania danych.
Podanie danych do realizacji Umowy o prowadzenie kursu
jezykowego jest dobrowolne, jednak ich niepodanie
skutkowa¢ moze brakiem mozliwosci podpisania Umowy o
prowadzenie kursu jezykowego Ilub realizacji Kursu.
Nieudostepnienie wizerunku podczas zaje¢ online moze
wptynaé na nizszg jako$c i efektywnosé Kursu. Podanie
danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
Przekazywanie danych do panstw trzecich (tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy). W zwigzku z
korzystaniem z systemu informatycznego zewnetrznego
dostawcy, moze wystgpi¢ koniecznos¢ przekazania
danych osobowych do odbiorcéw w panstwach trzecich,
jednak zapewniamy, aby dane byly odpowiednio
zabezpieczone. W zwigzku z powyzszym wspotpracujemy
wytgcznie z podmiotami, ktére posiadajg aktualny
certyfikat  Privacy Shield (na terenie  Standw
Zjednoczonych) lub podpisali z nami umowe opartg na
Standardowych Klauzulch Umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejskg. Oba rozwigzania gwarantujg
bezpieczeostwo przetwarzanych danych przynajmniej na
poziomie obowigzujgcym w Unii Europejskiej.
Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.
Uczestnikowi i/lub Opiekunowi Uczestnika przystuguje
prawo:
dostepu do podanych danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania.
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania.
wycofania udzielonej dobrowolnie zgody na marketing
produktéw i ustug podmiotowi Lemon Helena Gérecka
sp.k. oraz podmiotéw wspotpracujgcych z  Lemon
Helena Gorecka sp.k.. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, kidrego
dokonano zanim zgoda zostata wycofana.
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do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od Lemon Helena Gérecka sp.k. danych osobowych
Uczestnika / Opiekuna Uczestnika, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w przypadku
przetwarzania danych w celu zawarcia i wykonywania
Umowy o prowadzenie kursu jezykowego. Uczestnik /
Opiekun Uczestnika moze przestaé te dane innemu
administratorowi danych.

do ograniczenia przetwarzania danych lub do ich
usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”)
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
§9. Umowy o prowadzenie kursu jezykowego
zawierane przez Konsumenta
Do Umoéw o prowadzenie kursu jezykowego zawieranych
przez Konsumenta stosuje sie postanowienia Regulaminu
z uwzglednieniem postanowieo niniejszego §9.
Odstgpienie.
W przypadku Uméw o prowadzenie kursu jezykowego
zawartych poza lokalem Szkoty Lemon lub na odlegtosé,
Konsument ma prawo do odstgpienia od Umowy o
prowadzenie kursu jezykowego. Formularz odstgpienia
wraz z pouczeniem przekazywany jest Konsumentowi
razem z Umowa o prowadzenie kursu jezykowego.
Jezeli Konsument korzysta z prawa do odstgpienia od
Umowy o prowadzenie kursu jezykowego, po zgtoszeniu
zgdania Swiadczenia mu Kursu, a przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy o prowadzenie kursu
jezykowego, ma obowigzek zaptaty za zajecia odbyte do
chwili odstgpienia od Umowy o prowadzenie kursu
jezykowego. Kwote, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu odbytych zaje¢
Kursu wzgledem uzgodnionej w Umowie o prowadzenie
kursu jezykowego ceny za caty Kurs.
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania
dochodzenia roszczen.
Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Konsument w szczegdlno$ci moze skorzystac
z procedur mediacyjnych zapewnianych przez
wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub state
polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy
wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej lub z
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich okreslonego w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 18123 z pozn.
zm.), prowadzonego przez podmioty uprawnione w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz.U. z 2016 r. poz. 18123 z pdzn. zm.). Rejestr
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Ssporow
konsumenckich  (dalej  ,Podmioty  uprawnione”),
prowadzony przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw, dostepny jest pod adresem
https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php
Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na
postepowanie.

reklamacji i
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Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur, w tym
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 18123 z
pézn. zm.), dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, np.
pod adresem: http://spsk.wiih.org.pl oraz stronach
internetowych Podmiotéw uprawnionych. Szczegétowe
informacje w zakresie dziatania i organizacji inspekcji
handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich okresla rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministrow z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie
regulaminu organizacji i dziatania inspekcji handlowej w
zakresie  pozasgdowego  rozwigzywania  sporéw
konsumenckich.

§10. Prawa wtasnosci intelektualnej
Wszelkie tresci zawarte w materiatach przekazanych
Uczestnikowi przez Szkote Lemon w zwigzku z Kursem,
majgcych cechy utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
stanowig przedmiot przystugujgcych Szkole Lemon
autorskich praw majgtkowych lub — w przypadku utworéw,
ktore Szkota Lemon eksploatuje na mocy umow
licencyjnych zawartych z wtascicielami autorskich praw
majatkowych — przedmiot autorskich praw majgtkowych
podmiotéw trzecich.

Uczestnik ma prawo korzystania z otrzymanych od Szkoty
Lemon w zwigzku z Kursem materiatéw dydaktycznych w
ramach dozwolonego uzytku osobistego. Uczestnik nie
jest uprawniony do korzystania z tych materiatéw ponad
zakres dozwolonego uzytku chronionych utworéw, pod
rygorem naruszenia autorskich praw majgtkowych do
utworéw zawartych w materiatach dydaktycznych, w
szczegolnosci nie mogg korzysta¢ z tych materiatdbw w
celach komercyjnych.

§11. Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.02.2024r.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie
Uczestnikowi odbywac sie bedzie drogg mailowg na
podany w Umowie o prowadzenie kursu jezykowego adres
e-mail. O planowanej dacie wejscia w zycie zmienionego
Regulaminu, Uczetnik zostanie poinformowany z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. Jednoczesnie, w
przypadku, gdy Uczestnik zdecyduje nie akceptowac
przedstawionych mu  zmian Regulaminu  bedzie
przystugiwato mu prawo do rezygnacji z Ustug. Zmiany w
Regulaminie mogg zosta¢ wprowadzone z waznych
powodow, w tym m.in. w zwigzku ze zmianami wymagan
technicznych dostawcéw ustug IT, niezbednych do
prawidtowej realizacji ustug.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majag
zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa w tym
Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a w przypadku Umowy o prowadzenie kursu
jezykowego zawieranych przez Konsumenta przepisy
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Regulamin oraz Umowa o prowadzenie kursu jezykowego
podlegajag prawu polskiemu.
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